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 Ìß÷ß âïß îïíðñß ą ãíðñòîìß, ßêä á ñíè ðßëçè ößð ðäïèíæìß ą îäïðîäéñçáìß. Óòñàíê Ƽ 

ìäáąã'ăëìß ößðñçìß ìß÷íâí åçññþ, ą áąì îíáçìäì ïíæáçáßñçðþ æâąãìí æ ðòößðìçëç ñäìãäìõąþëç, 

þéą æßàäæîäößñû èíëò îïíõáąñßììþ ą îąãñáäïãþñû æáßììþ ðîíïñò ˉ 1. 

Îïíóäðąíìßêûìß óòñàíêûìß êąâß ëßă ãíðñßñìąè ãíðáąã, íãìßé ëç Ƽ ëíêíãçè éíêäéñçá, 

îíá'þæßìçè ðîąêûìçëç õąêþëç, ąãäþëç ą îïßâìäììþë ãí ìßèáçøíâí ïäæòêûñßñò. Óòñàíê Ƽ ìß÷ä 

åçññþ, ìßèàąêû÷ß îïçðñïßðñû ą æßãíáíêäììþ. Ëç ôíöäëí íà'ăãìßñç òðąô æßõąéßáêäìçô á èíâí 

ïíæáçñéò, ñíëò ÎÓÊ îïßâìä ïíæïíàêþñç îïíâïßëç ñß îïíäéñç, ãíðñòîìą éíåìíëò, ôñí êýàçñû 

óòñàíê. 

Ò áðûíëò ðáąñą ò ðîíïñçáìçô éêòàąá ą àąæìäðò ąðìòýñû æßâßêûìą îïçìõçîç. Ëç áąïçëí, øí 

ðñáíïäììþ ą óòìéõąíìòáßììþ ðßëíãíðñßñìąô óòñàíêûìçô éêòàąá ëíåêçáä ą á ÒéïßĆìą. Ãêþ õûíâí 

ìäíàôąãìí áîïíáßãçñç ò óòñàíê ðòößðìą ëäñíãçéç, øí Ćô ãßáìí áçéíïçðñíáòýñû ìß÷ą ąìíæäëìą 

éíêäâç.  

Þ îïäãðñßáêþý õý ðñïßñäâąý þé ïäæòêûñßñ éíëßìãìíĆ ïíàíñç. Áíìß ðñáíïäìß þé 

îïíâïßëß ą ãíïíåìþ éßïñß ìß ìßèàêçåöą ïíéç. Ëç îïíèãäëí õäè ÷êþô ïßæíë, áçéíìòýöç ðáąè 

íàíá'þæíé îí îíãßêû÷íëò ïíæáçñéò  Âïç. 

Ήע ǟ ₩♥ǥ♥ Ǟq 

ǉ ǩǭעǣǤǡע ǉ ǯעꜝ ǩ♥ǦǷǩ ǯ ǭǜ ǦǷǩ Ǧ ǟǤ 

ÁÐÑÒÎÌÄ ÐÊÍÁÍ ÎÏÄÆÇÃÄÌÑ¿ 
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ËÄÑ¿ ÐÑÏ¿ÑÄÂµ¶ 

 Ëäñß õąăĆ ðñïßñäâąĆ - áçæìßöçñç íðìíáìą îïąíïçñäñç ïíæáçñéò ÎïíóäðąíìßêûìíĆ óòñàíêûìíĆ 

êąâç ìß ìßèàêçåöą ïíéç, áçïíàçñç öąñéçè ą ðçðñäëßñçæíáßìçè ÷êþô áçôíãò æ éïçæíáíĆ ðçñòßõąĆ ò 

ðóäïą îïíóäðąèìíâí óòñàíêò. 

 

Ò îïíõäðą ïíæïíàéç ðñïßñäâąĆ  àòêß ãßìß íõąìéß îíñíöìíëò îíêíåäììý ÎÓÊ, áçæìßöäìą 

îïąíïçñäñç ãąþêûìíðñą Êąâç ą ðîíðíàç Ćô ãíðþâìäììþ. 
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ÎÍÑÍÖÌÄ ÎÍÊÍÅÄÌÌÞ 

Îíöçìßýöç æ ðäæíìò 2008/09, éíêç öäëîąíìßñ ðäïäã éíëßìã éêòàąá ñíî-ãçáąæąíìò îíößêß 

îïíáíãçñç Îïäë`ăï-Êąâß, éêòàç îäï÷íĆ-ãïòâíĆ êąâ æßêç÷çêçðû ìßíãçìõą æą ðáíĆëç îïíàêäëßëç. 

Ðñßìíáçøä îíâąï÷çêß äéíìíëąöìß éïçæß, ß á íðñßììą ïíéç Ƽ ßìäéðąþ Éïçëò ñß ñïßâąöìą îíãąĆ ìß 

Ðôíãą ÒéïßĆìç. 

 

Ò õąè ðçñòßõąĆ þïéí îïíþáçáðþ íðìíáìçè ìäãíêąé éêòàąá ą ÎÓÊ á õąêíëò  - æßêäåìąðñû áąã 

óąìßìðíáíâí ðñßìò áêßðìçéąá, áąãðòñìąðñû ðßëíðñąèìçô éíëäïõąèìçô ðñïßñäâąè ïíæáçñéò. 

 

Íà̀ăãìßììþ óòñàíêûìçô éêòàąá ¦Îïíóäðąíìßêûìß óòñàíêûìß êąâß ÒéïßĆìç« ìß ãßìçè 

ëíëäìñ ëßèåä ìß 100% óąìßìðòăñûðþ æß ïßôòìíé æßþáéíáçô áìäðéąá. Æëßâßììþ ðäïäã éíëßìã 

éêòàąá ÎÓÊ ìä ëíåòñû ìßæçáßñçðþ îïçáßàêçáçë éíëäïõąèìçë îïíãòéñíë: ëßñöą öäëîąíìßñąá 

ÒéïßĆìç ðäïäã éíëßìã îäï÷íĆ-ãïòâíĆ êąâ ìä ñïßìðêýýñûðþ ìß æßâßêûìíìßõąíìßêûìíëò 

ñäêäàßöäììą ą ìä áçéêçéßýñû ðçðñäëìíâí ąìñäïäðò æ àíéò ðîíìðíïąá. Á ðäæíìą 2014/ 15 

æßóąéðíáßìí ðáíăïąãìçè ßìñçïäéíïã á ïíæáçñéò ÎÓÊ: éąêûéąðñû òößðìçéąá æìçæçêßðþ ãí 26 

éíëßìã (16 Ƽ á îäï÷ąè êąæą, 10 Ƽ á ãïòâąè), æßâßêûìß áąãáąãòáßìąðñû ëßñöąá íîòðñçêßðþ ìçåöä 

îíæìßöéç á 400 ñçðþö âêþãßöąá. 

 

Ñßéçë öçìíë, æëąìç á ëäìäãåëäìñą ÎÓÊ îïçîßêç ìß ìßèðéêßãìą÷çè îäïąíã á åçññą 

òéïßĆìðûéíâí óòñàíêò. Îïíñä ìß÷ òêýàêäìçè áçã ðîíïñò æàäïąâßă ðáíý îïçáßàêçáąðñû, 

òìąéßêûìò æãßñìąðñû íà̀ăãìòáßñç êýãäè ą æßêç÷ßăñûðþ ðîíïñíë ˉ1 á ÒéïßĆìą. Óòñàíêûìą ëßñöą Ƽ 

ìßèàąêû÷ áąãáąãòáßìą æßôíãç á éïßĆìą, óòñàíêûìą æąïéç Ƽ íãìą  æ ìßèàąêû÷ òîąæìßáßìçô êýãäè, 

óòñàíêûìą ëßèãßìöçéç îïßéñçöìí æßáåãç æßèìþñą ãąñûëç ßàí ąôìąëç àßñûéßëç.   

 

ÎÓÊ áąãöòáßă îąãñïçëéò æ àíéò ÓäãäïßõąĆ óòñàíêò ÒéïßĆìç, ëßă ìß öíêą ëíêíãò ßëàąñìò 

éíëßìãò, ðéêßãäìò æ êýãäè, þéą áąïþñû á ðáąñêä ëßèàòñìă òéïßĆìðûéíâí óòñàíêò ą æìßýñû íðìíáìą 

ïäõäîñç ãíðþâìäììþ òðîąôò. Ðîïçßýöçðû ìß îąãñïçëéò éêòàąá, íæàïíĆá÷çðû ðòößðìçë ãíðáąãíë, 

æß ãíîíëíâíý ëßïéäñçìâíáçô, ąìóíïëßõąèìçô, ëäãąèìçô ñäôìíêíâąè áíìç æãßñìą áçáäðñç Êąâò ìß 

ìíáçè ïąáäìû. 

ÐÑÏ¿ÑÄÂµÞ ÏÍÆÁÇÑÉÒ 2016-2020 



SWOT-¿Ì¿ÊµÆ 

Ðçêûìą ðñíïíìç Ðêßàéą ðñíïíìç 

STRENGTHS WEAKNESSES 

OPPORTUNITIES THREATS 

ÅÐñßñòð áðäòéïßĆìðûéçô æëßâßìû. 

ÅÁäêçéß ßïëąþ áàíêąáßêûìçéąá. 

ÅÀßâßñß ãáßãõþñçïąöìß ąðñíïąþ Êąâç. 

ÅÌßþáìąðñû îïäãðñßáìçéąá á 

íïâßìßô òîïßáêąììþ ÓÓÒ, 

ðîąáîïßõþ, ïíæòëąììþ ą îąãñïçëéß æ 

àíéò ÓäãäïßõąĆ. 

ÅÌßþáìąðñû ëíêíãçô, 

îäïðîäéñçáìçô óòñàíêąðñąá - 

ëßèàòñìąô æąïíé.  

ÅËßêß éąêûéąðñû êäâąíìäïąá. 

ÅÞéąðìą óßôąáõą, ðçêûìçè éíêäéñçá, 

áąãêßâíãåäìçè ïíàíöçè îïíõäð. 

ÅÌßþáìąðñû áíêą ą àßåßììþ æëąìçñç 

ðçñòßõąý. 

ÅÁąêûìß ïçìéíáß ìç÷ß Ƽ áäêçéą 

ëßïéäñçìâíáą ëíåêçáíðñą è 

áąãðòñìąðñû ïäßêûìíĆ éíìéòïäìõąĆ 

ÅÐêßàéß äéíìíëąöìß ðñąèéąðñû éêòàąá. 

ÅÌäãíðñßñìþ áæßăëíãąþ éêòàąá æ 

Êąâíý, ìçæûéçè ïąáäìû õäìñïßêąæßõąĆ 

ñß éííïãçìßõąĆ ãąè. 

ÅÎßãąììþ áąãáąãòáßìíðñą ąâíï. 

Åµìóíïëßõąèìçè ą ïäîòñßõąèìçè 

áßéòòë. 

ÅÐêßàéß éíìéòïäìñíðîïíëíåìąðñû 

ìß ïçìéò. 

ÅÁąãðòñìąðñû àïäìãçìâò Êąâç ą éêòàąá. 

ÅÁąãðòñìąðñû ðñßàąêûìçô ãåäïäê 

ãíôíãąá, íéïąë æßðíàąá áêßðìçéąá. 

ÅÁąãðòñìąðñû ëßïéäñçìâíáíĆ ðñïßñäâąĆ 

òîïßáêąììþ Êąâíý, ðêßàéçè ïąáäìû 

éíëäïõąßêąæßõąĆ æëßâßìû. 

ÅÌäãíðñßñìąè ïąáäìû ãäñßêąæßõąĆ 

ïäâêßëäìñìçô ãíéòëäìñąá 

ÅÓòñàíê - ðîíïñ ˉ 1 á ÒéïßĆìą. 

Å¿ãëąìąðñïßñçáìçè ïäðòïð, 

ìßþáìąðñû áîêçáíáçô 

îïäãðñßáìçéąá áêßãç, àąæìäðò, 

ìäàßèãòåçô ãí óòñàíêò. 

ÅÃäõäìñïßêąæßõąþ àýãåäñò, 

îąãáçøäììþ ëíåêçáíðñäè 

ïäâąíìąá. 

ÅÂêíàßêąæßõąþ, ìßþáìąðñû á ÒéïßĆìą 

ñïßìðìßõąíìßêûìçô éíïîíïßõąè, 

øí ëßýñû ãíðáąã ëąåìßïíãìíâí 

ðîíìðíïðñáß. 

ÅÁçðíéçè ïąáäìû ïíæáçñéò ëäãąß 

îïíðñíïò. 

ÅÁąèðûéíáą ãąĆ ą æßâïíæß 

ñäïçñíïąßêûìąè  õąêąðìíðñą éïßĆìç. 

ÅÄéíìíëąöìß éïçæß. 

ÅÁąãðòñìąðñû á ëßðíáąè éòêûñòïą 

æßôíîêäììþ ðîíïñçáìçëç ÷íò.  

ÅÌäâíñíáìąðñû âêþãßöąá ïäâòêþïìí 

áçñïßößñç æìßöìą éí÷ñç ìß íîêßñò 

éáçñéąá, ñäêäñïßìðêþõąè. 

ÅÁçîßãéç îíïò÷äììþ âïíëßãðûéíâí 

îíïþãéò ìß ðñßãąíìßô. 

ÅÉíïòîõąþ, ãíâíáąïìą ëßñöą, ëßñöą æ 

óąéðíáßìçëç ïäæòêûñßñßëç. 

ÅÆßéïçñąðñû, "éßðñíáąðñû" óòñàíêò, 

íàëäåäìçè îïçîêçá óßôąáõąá æą 

ðñíïíìç. 
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ÁÇÆÌ¿ÖÄÌÌÞ ÎÏµÍÏÇÑÄÑµÁ ÐÑÏ¿ÑÄÂµÖÌÍÂÍ ÏÍÆÁÇÑÉÒ 

Þé ðáąãößñû ïäæòêûñßñç ßìßêąæò, ìäæáßåßýöç ìß ïþã æíáìą÷ìąô æßâïíæ ą áìòñïą÷ìąô ðêßàéçô 

ëąðõû, ÎÓÊ ëßă ãíðçñû ðçêûìçô ðñíïąì ą, þé ą òáäðû óòñàíê á õąêíëò, æàäïąâßă îïçáßàêçáąðñû ą 

îíñäìõąßê æïíðñßììþ. 

Ëç áąïçëí á ñä, øí óòñàíê ëßă òìąéßêûìò æãßñìąðñû íà'ăãìòáßñç êýãäè ą ă ãåäïäêíë 

óíïëòáßììþ âíïãíðñą ą ìßõąíìßêûìíĆ ðßëíðáąãíëíðñą. Îïíñä ìß÷ß Âïß àòãä òðîą÷ìíý êç÷ä ñíãą, 

éíêç ãí ðíõąßêûìíĆ óòìéõąĆ ą ðîíïñçáìíĆ ðñíïíìç ãíãßðñûðþ ñáäïãß éíëäïõąèìß íðìíáß. 

ËÄÑ¿ 

Ðáíý ǟ Ǧ Ǟǩ Ǩעǭ Îïíóäðąíìßêûìß óòñàíêûìß êąâß àßöçñû ò ïíæáçñéò ìßõąíìßêûìíâí 

óòñàíêò öäïäæ ïíæáçñíé ðáíĆô éêòàąá. Ãíðþâñç òðîąôò, ðñáíïçñç þéąðìçè, îïçáßàêçáçè îïíãòéñ 

"Öäëîąíìßñ ÒéïßĆìç îí óòñàíêò ðäïäã éíëßìã éêòàąá îäï÷íĆ-ãïòâíĆ êąâ" ëíåêçáí ñąêûéç 

íà'ăãìßá÷ç æòðçêêþ ãäïåßáç, àąæìäð-ðîąáñíáßïçðñáß, ÆËµ, êýàçñäêąá óòñàíêò ą ðßëçô éêòàąá. 

ÕµÌÌÍÐÑµ 

‹Ω῁ᾐǍ‹› þé ãåäïäêí îïíâïäðò ą þéąðìçô ãíðþâìäìû 

Ðçêûìß ą õąêäðîïþëíáßìß ǄΩ₩ᾐǀᾐ, ðąë`þ éêòàąá 

≈Ωǂ῁ǃ╘ΩǄ öäïäæ íðáąñò ą áçéíïçðñßììþ ìíáçô ñäôìíêíâąè 

ǏῡΉ‹Ή╘ǔ ìß óòñàíêûìíëò îíêą ą æß èíâí ëäåßëç 

῁‹ǀǀᾐ‹Ή╘ǔ âïą Ƽ áąïìąðñû ìß÷çë ñïßãçõąþë ą ąðñíïąĆ 

ÐÑÏ¿ÑÄÂµÞ ÏÍÆÁÇÑÉÒ 2016-2020 



ǉ≈‹Ω≈ǃ╘ῡ╘ǃ Ή╘≈ᾐ╘ῡƾ‹ǏΩƾΩ ≈Ωǂ῁ǃ╘ǄǊ 

Áîïíáßãåäììþ éíëäïõąèìí òðîą÷ìçô ëäñíãçé òîïßáêąììþ éêòàßëç 

¿éñçáąæßõąþ ïíàíñç æ âêþãßößëç 

Ìäãíîòøäììþ îïíáäãäììþ  ãíâíáąïìçô ëßñöąá ñß ëßñöąá æ óąéðíáßìçëç ïäæòêûñßñßëç 

Ðîïçþììþ á îïíðòáßììą ą ïíæáçñéò ëßðíáíâí óòñàíêò þé íðìíáç òðąăĆ óòñàíêûìíĆ îąïßëąãç 

Íðáąñìąè ëäìäãåëäìñ: îąãâíñíáéß óòñàíêûìçô óßôąáõąá 

₩‹Ή‹ǘ 

Æ¿ÀÄÆÎÄÖÇÑÇ ÉÍÅÌÍËÒ ÉÊÒÀÒ ÏµÁÌµ ÒËÍÁÇ, ¿ ÉÍÅÌÍËÒ ÂÊÞÃ¿ÖÄÁµ Ƽ ÉÍËÓÍÏÑÌÒ 

ËÍÅÊÇÁµÐÑÛ Ï¿ÃµÑÇ ÒÐÎµÔ¿Ë ÏµÃÌÍ¶ ÉÍË¿ÌÃÇ 
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Ì¿ÎÏÞËÇ ÃµÞÊÛÌÍÐÑµ ÎÍ ÉÍÅÌÍËÒ Æ ÎÏµÍÏÇÑÄÑµÁ 

 Éąìõäáß ëäñß: æßàäæîäöäììþ ðñßàąêûìçô éêòàìçô ãíôíãąá; ëąìąëąæßõąþ æßêäåìíðñą áąã 

ąìáäðñíïß, áçôąã éêòàąá ą Êąâç á õąêíëò ìß ðßëííîêßñìąðñû.  

 

Øíïąöìä æàąêû÷äììþ éąêûéíðñą éêòàąá ãïòâíĆ êąâç ìß 20% ą áçôąã ìß óíïëßñ 

16 éíëßìã á îäï÷ąè êąæą, 32 éíëßìãç á ãïòâąè êąæą (æ ïíæãąêäììþë ìß 2 âïòîç 

îí 16 éíëßìã æß ñäïçñíïąßêûìçë îïçìõçîíë). 

Ðôäëß 1. Ðñïßñäâąöìą æëąìç á ðñïòéñòïą ÎïíóäðąíìßêûìíĆ óòñàíêûìíĆ êąâç 

ǉǌǅs ꜝעǣ ǩ ÇÅÆÊ¡Æâ ǉǌǅs ꜝ ǣע ǩ ÇÅÇÅ¡ÇÆ 

 ǉῡ≈ǐᾐ ǅ‹ƾᾐ  ǉῡ≈ǐᾐ ǅ‹ƾᾐ 

 16 éíëßìã  16 éíëßìã 

 ǀ≈Ǌƾᾐ ǅ‹ƾᾐ  ǀ≈Ǌƾᾐ ǅ‹ƾᾐ 

 14 éíëßìã 

 16 éíëßìã  16 éíëßìã 

 Âïòîß À  Âïòîß ¿ 

Ãêþ éíåìíâí æ îïąíïçñäñąá ïíæáçñéò ïíæïíàêäìą éíìéïäñìą ìßîïþëç ãąþêûìíðñą. Øíãäììß 

ïíàíñß æ ïäßêąæßõąĆ õçô ìßîïþëąá ãíæáíêçñû ÎÓÊ ãíðþâñç îíðñßáêäìçô ðñïßñäâąöìçô õąêäè. 

Áîïíáßãåäììþ éíëäïõąèìí òðîą÷ìçô ëäñíãçé òîïßáêąììþ éêòàßëç. 1. 
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Ááäãäììþ îïçìõçîąá ëßïéäñçìâò ą éíëäïõąĆ á ðçðñäëò ëäìäãåëäìñò Êąâç ą éêòàąá-

òößðìçéąá. 

 

 

Ñïßìðóíïëßõąþ éêòàąá (ą Êąâç á õąêíëò) á îíáìíõąììą àïäìãç, øí îíàòãíáßìą ìß 

õąììíðñþô, îíá'þæßìçô æ ąðñíïąăý, ñïßãçõąþëç, áçãßñìçëç âïßáõþëç ą  ãíðþâìäììþëç 

éíëßìã.  

 

 

Ðîąáïíàąñìçõñáí ñß áæßăëíãąþ æ íïâßìßëç ãäïåßáìíĆ áêßãç ìß áðąô ïąáìþô. 

 

 

Òößðñû ò ïíæïíàêäììą ñß îïíðòáßììą æßéíìíîïíäéñąá, ðîïþëíáßìçô ìß ðñáíïäììþ 

ðîïçþñêçáçô òëíá ãêþ ðîíìðíïðñáß ñß ëäõäìßñðñáß ò ðîíïñą. 

 

 

Áãíðéíìßêäììþ (ðîąêûìí æ îïíóąêûìçëç îąãïíæãąêßëç ÓÓÒ) áąãîíáąãìçô ðñßñòñìçô ą 

ïäâêßëäìñìçô ãíéòëäìñąá ÓÓÒ, ÎÓÊ. 

 

 

Ðñáíïäììþ òëíá ą ßñëíðóäïç, ðîïçþñêçáçô ãêþ æßêòöäììþ ąìáäðñçõąèìçô îßïñìäïąá. 

 

 

Áçéíïçðñßììþ ñäêäáąæąèìçô ñß ąìñäïìäñ-ñïßìðêþõąè, ß ñßéíå îäïðîäéñçáìçô 

ñäôìíêíâąöìçô îêßñóíïë á þéíðñą æßðíàò æïíðñßììþ ąìñäïäðò ãí Âïç ą ìíáçô ãåäïäê 

ãíôíãąá. 

 

 

Éíìñïíêû áçñïßñ éêòàąá, æßàäæîäöäììþ îïçìõçîò àäææàçñéíáíðñą. 

 

 

Ïíæïíàêäììþ ą ïäßêąæßõąþ îïíâïßë îąãáçøäììþ îïíæíïíðñą ãąþêûìíðñą éêòàąá, 

ïíæéïçññþ éêòàìçô àýãåäñąá. 

 Ìßîïþëç ãąþêûìíðñą: 

 1.1 

 1.2 

 1.3 

 1.4 

 1.5 

 1.6 

 1.7 

 1.8 

 1.9 
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¿éñçáąæßõąþ ïíàíñç æ âêþãßößëç 2. 

 Éąìõäáß ëäñß: îąãáçøäììþ íðìíáìíâí îíéßæìçéß îíîòêþïìíðñą îïíãòéñò Ƽ  áąãáąãòáßìíðñą 

æëßâßìû Ƽ á ðäïäãìûíëò ìß 20% øíïąöìí. Ãíáäãäììþ æßâßêûìíĆ 

áąãáąãòáßìíðñą ãí 1 ëêì. âêþãßöąá æß ðäæíì ą éąêûéíðñą îäïäâêþãąá ñïßìðêþõąè 

ëßñöąá ãí 2 ëêì. æß ðäæíì. 

Ãąßâïßëß 1. Ãçìßëąéß ïäßêûìíĆ ñß îêßìíáíĆ æßâßêûìíĆ áąãáąãòáßìíðñą ëßñöąá æëßâßìû ÎÓÊ, íðąà. 
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Æßâßêûìß áąãáąãòáßìąðñû, íðąà 

Îïíâìíæíáßìą æìßöäììþ æß øíïąöìíâí ïíðñò 7%, íðąà 

Îïíâìíæíáßìą æìßöäììþ æß øíïąöìíâí ïíðñò 20%, íðąà 

Ðôäëß 2. Éßìßêç ßéñçáąæßõąĆ ąìóíïëßõąèìíĆ ãąþêûìíðñą ÎïíóäðąíìßêûìíĆ óòñàíêûìíĆ êąâç 

 ǥ Ǭ ♥ǭǤǞǩǤ ꜝ♥ ǭ 
www.pfl.ua  

ǭעǦעǭ ♥ǩꜝǦǻǰ 

ǩǦ♥ ǩ-ǥ♥ǩ♥Ǧ 
YouTube 

SMM 
(Facebook, Vkontakte , Twitter)  

 ǉǌǅ 
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Ðîąáîïßõþ æą ÆËµ, æßêòöäììþ æ Ćô ãíîíëíâíý ò óòñàíêûìçè îïíðñąï ¦ìíáçô« âêþãßöąá. 

 

 

Ïäßêąæßõąþ (ðîąêûìí æ ëąðõäáíý áêßãíý ą ÓÓÒ) óßì-îïíäéñąá æß îïçéêßãíë 

Ìąëäööçìç á ëąðñßô, ãä àßæòýñûðþ éêòàç ÎÓÊ. 

 

 

Æßðñíðòáßììþ ðòößðìçô ëäñíãçé îïç íïâßìąæßõąĆ ðñßãąíììíâí îïíðñíïò.  

 

 

Ïíàíñß æ òêûñïßð, îíîäïäãåäììþ áçîßãéąá îíïò÷äììþ âïíëßãðûéíâí îíïþãéò ñß 

âïíëßãðûéíĆ àäæîäéç ìß ðñßãąíìßô. 

 

 

¿éñçáąæßõąþ ąìóíïëßõąèìíĆ SMM-ãąþêûìíðñą (ëßïéäñçìâ á ðíõąßêûìçô ëäïäåßô). 

 

 

Áçéíïçðñßììþ ëíåêçáíðñäè ëäïäåą µìñäïìäñ ãêþ îí÷çïäììþ éáçñéąá ą ßàíìäëäìñąá 

(ä-éáçñéç, ID-éßïñéç âêþãßöąá).  

 2.3 

 2.4 

 2.5 

 2.6 

 2.7 

 2.8 

 Ìßîïþëç ãąþêûìíðñą: 

Ðîïçþììþ ïíæáçñéò óòñàíêûìíĆ ąìóïßðñïòéñòïç ñß àäæîäéç îïíáäãäììþ æëßâßìû. 

 

 

Áîïíáßãåäììþ ą áçéíïçðñßììþ äóäéñçáìçô FRM-ðçðñäë (¦Fan Relationship 

Management«- ðçðñäë, ßàí Ðçðñäë òîïßáêąììþ ðñíðòìéßëç æ òàíêąáßêûìçéßëç). 

 2.1 

 2.2 
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Ìäãíîòøäììþ îïíáäãäììþ  
ãíâíáąïìçô ëßñöąá ìß ëßñöąá æ óąéðíáßìçëç ïäæòêûñßñßëç 

3. 

 Éąìõäáß ëäñß: îąãáçøäììþ äóäéñçáìíðñą àíïíñûàç æ ãíâíáąïìçëç ëßñößëç ą ëßñößëç æ 

óąéðíáßìçëç ïäæòêûñßñßëç, îąãáçøäììþ îïçáßàêçáíðñą æëßâßìû, ãíáąïç ãí 

ñòïìąïò. 

 Ìßîïþëç ãąþêûìíðñą: 

Ïíæïíàéß ą áîïíáßãåäììþ (ðîąêûìí æ ÓÓÒ, ÆËµ, àòéëäéäïßëç) ðçðñäëç ëíìąñíïçìâò 

ëßñöąá æëßâßìû ÎÓÊ. 

 

 

Áãíðéíìßêäììþ (ðîąêûìí æ ÓÓÒ) ïäâêßëäìñìçô ãíéòëäìñąá (Ãçðõçîêąìßïìą îïßáçêß 

ÓÓÒ, Éíãäéð äñçéç ą öäðìíĆ âïç ¦Öäðìß âïß Ƽ ãçðõçîêąìß ą îíáßâß«). 

 

 

Éíìñïíêû æß ïäßêąæßõąăý îíêíåäìû Æßéíìò ÒéïßĆìç ¦Îïí æßîíàąâßììþ áîêçáò ìß 

ïäæòêûñßñç íóąõąèìçô ðîíïñçáìçô æëßâßìû éíïòîõąèìçô îïßáíîíïò÷äìû«. 

 

 

Ðîïçþììþ á ïíæïíàõą ą æßðñíðòáßììą ðçðñäëç äóäéñçáìçô ðßìéõąè æß îíïò÷äììþ 

(æêíöçìç). 

 

 

Îïíáäãäììþ (ðîąêûìí æ ÓÓÒ, ¿ÓÎÒ) îïíóąêßéñçöìíĆ ïíàíñç ðäïäã óòñàíêąðñąá, 

ñïäìäïąá, óòìéõąíìäïąá. 

 3.1 

 3.2 

 3.3 

 3.4 

 3.5 
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